GORBE TRAVEL

Utazasi szerzodés
1. Iranyadé jogszabalyok

A Gorbe Travel Srl. (Székhely: Harghita, Sat Corund , Str. Principala 300 C —, Addészam:
26698960, Cégjegyzékszam:  J19/9924.03.2010. Telefonszam:  06-20-411-1823,
Tevékenység engedélyezési szama: 2438/07.07.2021, Vagyoni biztositék: City Insurance
Romania) altal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykényv utazasi szerzé6désekrdl
sz06l6 rendelkezései (Ptk. 415-416. §-0k), az utazasi szerzddésrdl szolo 281/2008. (XI. 28.)
Kormanyrendelet rendelkezései (a tovabbiakban: R.), valamint a Gorbe Travel Srl. és az Utas
kozott [étrejovd egyedi utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

2. A szerz8dés létrejotte Az utazasi szerz6dés az Utas(ok) és a Gérbe Travel Srl. kdzott az
utazasi szerz6dés alairasaval, vagy a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az elbleg
megfizetésével, vagy jogi személyek esetében az utazas irdsos megrendelésének atadasaval
egyidejlileg jon létre. Az irasos megrendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzédés
létrejottéhez szikséges nyilatkozatot, melyeket a R. 4. § (1) bekezdése meghataroz. Ha az
Utas nem személyesen jar el az utazasi szerzédés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be
el6leget, ir ala utazasi szerzddést), igy teljes bizonyitd ereji maganokirattal rendelkezé
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott)
a Gorbe Travel Srl. felé az utas (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi jogviszony
jogszerliségét — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt — meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a megbizé (az
utas) valik. Az eljar6 személy (megbizott) koételes minden, az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot a megbizénak (utasnak) haladéktalanul
atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakadé — A Goérbe Travel Srl..-t ért, illetve annak oldalan
felmerulé — karokért és koltségekeért az eljaré személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.
Amennyiben a Goérbe Travel Srl.. a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt kifejezetten csak
feltételesen fogadja el, Ugy az utazasi szerz6dés létrejon, azonban ilyen esetben a Gorbe
Travel Srl. a szerz6dést kévetd 10 napon bellil — amennyiben az utazas megkezdéséig
hatralevé idd ennél kevesebb, 2 napon belll — indokolas nélkll elallhat azzal, hogy kételes a
mar befizetett eléleget.

3. Az utazasi szerz6dés tartalma Az utazasi szerzédésnek a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a szerz6dést koto felek adatait,



b) az utas altal megrendelt szolgaltatast,

c) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

d) a szolgaltatast nyujté megjeldlését,

e) adott esetben a személyszallitas eszkdzét és a célallomast,

f) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglal6 dijat (a tovabbiakban: a szolgaltatas
dija), forintban meghatarozva,

g) a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kilon felszamitasra kerllé ado, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kuléndsen az Gdulléhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegét,

h) az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba
annak megfizetése rendjét és maodjat, valamint a dijmodositasanak lehetéségére vonatkozo
megfeleld tajékoztatast,

i) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel A Gérbe Travel Srl. a
vagyoni biztositékra vonatkozdan szerz8dést kotott,

j) az arra valo figyelemfelhivast, hogy az utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos kifogasat haladéktalanul koteles kozolni az utaskisérével vagy
annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval, valamint

m) ha a Gérbe Travel Srl.. kbzrem(kodéjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza,
az erre vonatkozo tajékoztatast, a vonatkozé nemzetkdzi egyezményt kihirdetd jogszabaly
megjeldlésével. Az Gorbe Travel Srl. tajékoztatja az utast, hogy a varsai, a berni és a montreali
egyezmények korlatozzak a kozremikodéiért valo felel6sséget. A varséi egyezményt az 1964.
évi XIX. tv., a berni egyezmeényt az 1986. évi Il. tv., a montreali egyezményt a 2005. évi VII.
tv. hirdette ki. n) utazaskdzvetitd (amennyiben kdézremikddésével torténik a szerzddés
megkotése) nevét és adatait.

4. Uti okmanyok beszerzése

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérél az utas gondoskodik. Az ennek hianyabadl
eredd dsszes karért és koéltségért a Gorbe Travel Srl.. felelésséget nem vallal.

Amennyiben a Goérbe Travel Srl. az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az
utazashoz szilkséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja az utast, az 6t
terhel® adatszolgaltatasi hataridokrél. A hatarid6k elmulasztasa miatt meg nem valésulo
utazasért, valamint ennek felmeruld kéltségeiért az utas tartozik felelésséggel.

5. Biztositas



Ha az utas a Gorbe Travel Srl. koézremikodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha a Gorbe Travel Srl. az utas javara sz6l6 utazasi biztositast
kotott, az Gorbe Travel Srl. koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerzédeés
szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az utasnak atadni.

6. Az utas altal fizetend6 teljes dij Az utas altal fizetend®6 teljes dij — eltéré kikotés hianyaban
- magaban foglalja az utas altal igénybe vett szolgaltatasok dijat, amely magaban foglalja a
szervezési dijat is, tovabba a kuldn felszamitasra kerul6 ado, illeték és egyéb kotelezd terhek
(igy kuldnoésen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték) forintban meghatarozott
Osszegét.

7. Az utas altal fizetend6 teljes dij befizetésének hatarideje Az utazasi szerzédés
megkodtésekor az utas az altala fizetendd részvételi dij legfeljebb 40 %-at — kivéve ha a kulfoldi
kézremiikoddével kotott szerz8dés ennél szigorubb kotelezettséget ré a Gorbe Travel Srl.-re —
koteles megfizetni. Az utas altal fizetendd teljes dij fennmarado 6sszegének megfizetésére az
utas az utazas megkezdése el6tti 15. napig koteles. Az egyedi szerz6désben megadott
fizetési hataridd azonban nem lehet korabban, mint az utazas meg kezdése el6tti 30. nap,
kivéve ha a kulfoldi koézremikodével kotott szerz8dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szukség. Amennyiben a megadott idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes fizetendd dijat,
ugy a Gorbe Travel Srl. kilon értesités nélkll elall a szerzédéstdl. Az utas ez esetben koteles
a Gorbe Travel Srl.-nek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban régzitett kotbért
— az ott szabalyozott médon és mértékben — a Goérbe Travel Srl. irasbeli felhivasara
megfizetni. A Gorbe Travel Srl. az utas altal fizetendé teljes dij befizetése ellenében ,részvételi
jegyet” ad at az utasnak, melyet a tarsasutazas megkezdése el6tt a Gorbe Travel Srl.
megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezé esetben az utas az utazason nem vehet részt.
Tarsasutazas soran az utas a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast
csak a helyszinen tortént fizetéssel vehet igénybe. A repulléutakkal kapcsolatosan az utas
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval kifejezetten tudomasul veszi a repiild
tarsasagok szolgaltatasaival kapcsolatban az alabbiakat: El6ére nem kozolt kozbens6
leszallasra, repllégép vagy légi tarsasag cseréjére, vagy a menetrend megvaltoztatasara
kerulhet sor.

8. Az utas Aaltal fizetend6 koétbér Ha az utas az utazas megkezdése elétti 60. napon belll
utazasat lemondja, vagy egyéb nem a Gorbe Travel Srl.-nek felrohaté okbdl nem vesz részt
az utazason, az alabbi koétbért tartozik megfizetni:

60 — 36 nap esetén: a részvételi dij 10 %-a;
35 — 15 nap esetén: a részvételi dij 40 %-a;
14 — 4 nap esetén: a részvételi dij 70 %-a;

3 napon bellli lemondas esetén, illetve lemondas nem kdzlése esetén a rész vételi dij 100 %-
a.



A részvételi dijhoz hozzaszamitandé a megrendelt fakultativ programok dija is. A Goérbe
Travel Srl. jogosult az 6t megilleté fenti ésszegeket az utas altal barmilyen jogcimen
megfizetett pénzdsszegbdl torténd levonasra és megtartasra. Amennyiben az utas altal
befizetett 6sszeg nagyobb, mint a Gérbe Travel Srl.-t megilletd kétbér, ugy az dsszeg az
utasnak haladéktalanul visszajar. Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a
Gorbe Travel Srl.-t megilletd 6sszeget, ugy a kiuldonbdzetet az utas a lemondas kozlésétdl,
illetve a kdzlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas megkezdésének idépontjatdl
szamitott 5 napon bellil kdteles megfizetni. Ha az utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését
kovetben, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol
csak az igénybe nem vett, és a kulfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok
forintellenértékére tarthat igényt. Az utas a részvételi dijban szerepld kozOs koltséget
(kbzlekedés, idegenvezetd stb.) és az irodaszervezési dijanak visszatéritését nem
kovetelheti. Ha az utas sajat hibajabdl az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hianya,
illetve a hatésag kizar6é hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az
utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szill6je, vagy testvére is
lemond, a lemondas miatt a 8. pont szerinti kartalanitast tartozik medfizetni.

9. Az utas altal fizetendd teljes dij modositasa A Goérbe Travel Srl. az utazas megkezdése
el6tt legkésébb 20 nappal a részvételi dijat

felemelheti az alabbi okokbdl:
a) a szallitasi koltségek (ideértve az lzemanyagkdltségeket),

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb
kotelezb terhek (igy kilondsen Udiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

c) deviza — a Gorbe Travel Srl. kdzremiikddéjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatéd
szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt (360 Ft/Euro).

10. Engedményezés Az utas az utazasi szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat
jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi
szerz8désben meghatarozott feltételeknek. Az engedményezésrél az utas haladéktalanul
koteles a Gorbe Travel Srl.-t tajékoztatni. Az engedményezést megel6z6en keletkezett
szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbél eredd igazolt tobbletkdltségekért
az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

11. A szerz6dés modositasanak kezdeményezése az utas részerdl

Ha az utas az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészit6
szolgaltatasok médositasa vagy térlése) modositasat kezdeményezi, az utas koteles a Gorbe
Travel Srl. médositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit a szerz6dés-moédositassal



egyidejlleg megtériteni. A felmerlé koltség 2.000 Ft médositasonként. Az utazasi szerzédés
Iényeges elemeinek — mint uti cél, idépont, utazok létszamanak csdkkenése — médositasara
az utas részérdl tett kezdeményezést — fliggetlenul az utas altal hasznalt

elnevezéstdl — a Gorbe Travel Srl. az eredeti szerz6déstél valé elallasnak tekinti. Gérbe Travel
Srl. az utas altal szandékolt Uj szerzédést csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elallasra vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével, és mint Uj szerzédést koti meg.

12. Az utas elallasa a szerz6déstol

Az utas az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt
barmikor elallhat. Ha a Gérbe Travel Srl. az utazasi szerzédés lényeges feltételét az indulas
el6tt rajta kival allé okbdl kivanja jelentésen modositani, igy kilondsen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc szazalékot meghaladija, koteles errél az utast haladéktalanul tajékoztatni.
Ebben az esetben az utas eldllhat a szerzddéstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a
szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsol6dé megvaltoztatasaval egyitt, a
felek moédositiak a szerzddést. Az utas a dontésérdl koteles a Gorbe Travel Srl.-t
haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben az utas a valtozas kozlésétdl szamitott 15 napon belll elallasi szandékat nem
jelenti be, ezt ugy kell tekinteni, hogy elallasi jogaval nem kivan élni, a szerz6désmaodositast
elfogadta. (A valtozas kozlésétél szamitott hatar id6 szamitasanal a kozlést tartalmazé
értesités kézhezvételének idépontja az iranyadd. Amennyiben ez nem allapithaté meg, ugy a
postai uton feladott kiildeményt a feladastol szamitott 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.)
Ha az utas a Gorbe Travel Srl. altal megtenni kivant jelentés mdédositasok miatt all el a
szerz6déstdl, ugy az alabbi jogok illetik meg:

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az utazasszervezének lehetésége van,

b) ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesit§ szolgaltatast nem fogadja el, az utazas szervez§ a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az
érintett naptari félévet meg el6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékli kamat megdfizetésére koteles, tovabba kdteles megtériteni az utasnak az elallas
kovetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is). Ha az uti cél vagy az ahhoz
vezetd utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden — a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kézponti allamigazgatasi szerv honlapjan az
,2utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre
kerll, az utazasszervez6 koételes azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatast
nyujtani. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az utazasszervezé
koteles a dijkilonbdzetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a
helyettesit6é szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, vagy

b) elallhat a szerz6déstél és a Gorbe Travel Srl. kdteles a teljes befizetett dijat visszafizetni.



13. A Gorbe Travel Srl. elallasa a szerz6déstol

A Gorbe Travel Srl. legkés6bb az utazas megkezdése el6tt hiusz nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol.

Ha a Gorbe Travel Srl. nem az utas érdekkorében felmertlt okbdl all el a szerzédéstol,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara a Gorbe Travel Srl.-nek lehetésége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazas szervezé a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl kamat medfizetésére koteles. Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékli, az utazasszervezd koételes a dijkilénbbzetet az utasnak
megtériteni. Ha a Gorbe Travel Srl. nem az utas érdekkorében felmerdlt okbdl all el az utazasi
szerz6deéstol, a jelen pontban meghatarozottakon tulmenéen koteles az utasnak az elallas
kovetkeztében felmerdlilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

a) a Gorbe Travel Srl. elallasara altala nem befolyasolhatd (ellenérzési korén kival esd),
ésszerlen el nem harithatd olyan kulsé korulmény miatt — ide nem értve valamely személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kertilt sor, amelyet a szerz6déskétés idején nem
latott és ésszerl elvarhatésag mellett nem is lathatott el6ére (a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkez8k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvev8szamot nem éri el, és az
utazasszervez6 elallasarol az utast irasban, az utazasi szerz6désben megjeldlt idétartamon
belll tdjékoztattak.

14. A Gorbe Travel Srl. felelésségvallalasa

Az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért A Gorbe Travel Srl. felel. Ha a
Gorbe Travel Srl. a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen teljesiti,
koteles a szolgaltatasi dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani.

a Gorbe Travel Srl. nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében
felmerdlt okbdl nem veszi igénybe. Ha az utazas megkezdését kdvetéen a Gorbe Travel Srl.
az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni,
koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal pétolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
kéltségkuldnbdzet az utasra nem harithaté at. Ha a Goérbe Travel Srl. ilyen részszolgaltatast
nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokolatlanul nem fogadja el, a Goérbe Travel Srl. —
amennyiben az utas erre igényt tart — kdteles gondoskodni az utasnak az utazas kiinduld
helyére vagy az utas altal elfogadhat6, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre
torténd szallitasroél, ennek koéltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csOkkentett befizetett dijat visszafizetni. Az utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas



hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltatéval k6zélni; a kdzlés késedelmébél eredd karért felelés. Az
utaskisér6 koteles gondoskodni a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az
utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval valo kozlésének tényét
koteles jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd
koteles a Gorbe Travel Srl.-t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban — ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta — az utas a Goérbe Travel Srl.-t kdteles tajékoztatni.

Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vev6 utasok
létszama eléri a tizendt f6t, a Gorbe Travel Srl. kdteles gondoskodni arrél, hogy a csoportot
kulfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszéld,
idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérét
biztositani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt. Ha az utazast kilén jarati autobusszal
bonyolitjak le, a Gérbe Travel Srl. felel azért, hogy a kuldn jogszabalyban el6irt iratok (pl. utas
jegyzék) az autébusz vezetdjének rendelkezésére alljanak. A Gorbe Travel Srl. felel az utazasi
szerz6dés nem-teljesitéseébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremikodé
magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiléndsen

a) ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az utas magatartasara vezetheték
vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Gérbe Travel
Srl. ésszeri elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

C) vis maior esetén.

A b) és c) pont esetében a Goérbe Travel Srl. kdteles segitséget nyujtani az utasnak, ha
nehézségei tdmadnak. A Gorbe Travel Srl. a szolgéltatas teljesitéséhez igénybe vett
kdzremUkdd6é magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézre mikédé
felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A Gorbe Travel Srl.
kijelenti és az Utas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy
az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
feleléssége a szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6sszegének kétszeresében maximailt.

Ha az utas az utazasi szerzddést utazaskdzvetitd utjan kototte, az utazasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is
bejelentheti.

15. Az utazasi csomag igénybe vételére iranyuld utazasi szerzédéssel kapcsolatos kilon
rendelkezések A Gorbe Travel Srl. altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az
utazasi szerz8dés feltételeire vonatkozéan az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatdonak
(a tovabbiakban: programflizet) egyérteimiien és pontosan tartalmaznia kell az utazasi
szerz8dés tartalman tulmenéen



a) az utazasszervezl nevét, székhelyét, telefonszamat,
b) az uti célt, az utvonalat (Utitervet) és a jelentdsebb tartdozkodasi helyeket,

c) a szallashely helyét, tipusat a f6bb jellemzbinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti
orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatat; ha a szallas hely szerinti orszag
komfortfokozatra vonatkozé szabalyai eltérnek a hazaitdl, az erre vonatkozo figyelemfelhivast,
valamint — ha beazonosithaté — a komfortfokozat hazai besorolas szerinti megfeleléjét,

d) arészvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijpban nem benne foglalt, kilon felszamitasra kertlé ado, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kuléndsen az Gdualéhelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegét, és az ezek valtozasanak lehetéségére vonatkozo figyelemfelhivast,

f) a befizetendd elbleget és az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij fennmaradd része
megfizetésének rendjét,

g) a szallitéeszkoz(dke)t, annak jellemzdit és kategoriajat,
h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a
hataridét, ameddig az utazasszervez6 az utazasnak a legalacsonyabb létszam el nem érése
okan torténé elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

j) az utazassal érintett utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra el6irt egyéb
kilénleges eléirasokat, tovabba

k) az utazassal 6sszefligg6 egészséguigyi eldirasokat.

[) az indulas és a visszaérkezés pontos helyét és idépontjat, az utitervben szereplé indulasi
és érkezési id6pontokat és helyeket,

m) az utas altal megrendelt részszolgaltatasokat, ideértve az utazas szervez$ Aaltal
szervezetten a részvételi dijban benne foglalt fakultativ programokon valé részvétel feltételeit,

n) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz-, illetve az
elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijat, valamint

0) az utas kilén kéréseit, amelyeket az utazasi szerz6dés megkéotése elbtt kdzolt a Gorbe
Travel Srl.-vel.

A Gorbe Travel Srl. az utazasi csomagként értékesitett utazas megkezdése elbtt legalabb hét
nappal — ha az utazasi szerz6dés megkédtése és az indulas kézotti idétartam ennél révidebb,
legkésébb az utazasi szerz6dés meg kotésekor — koteles az utast (a b) pont esetében a
kiskoru torvényes képviselbjét) irasban tajékoztatni a kdvetkezdkrdl:



a) a Gorbe Travel Srl.-nek az utas célallomasan talalhaté, magyarul vagy altalanosan hasznalt
idegen nyelvet beszéld helyi képviseldje (illetve ha az utazasszervez$ ilyet biztosit, a csoport
mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszélb,
idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérél, cimérél és
telefonszamarél, ennek hianyaban arrél a telefonszamrol vagy egyéb informaciordl, amely
lehetévé teszi az utas szamara az utazasszervezdvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a
helyi utazasszervezorél, amelyhez az utas szilkség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kulféldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén kijeldlt,
a gyermekért felel6s személlyel torténd kdzvetlen kapcsolat teremtés lehetéségérdl,

c) az utas altal igénybe vehet biztositasokrol, ha azokat a programflizetben nem tette k6zzé,

d) az utitervben szerepl6 kdzbensd megalldk és csatlakozasok idejérdl és helyérdl, valamint
az utas altal elfoglalhat6 helyre vonatkozo részletekrél (pl. utas osztalyok, hajon kabin vagy
haléhely, vonatos haléfllke).

A Gorbe Travel Srl. fennmartja jogat, hogy a katalégusban foglaltaktol eltérjen, hogy a
valtozasokat az utazasi szerz6dés megkotése el6tt az utassal igazolhatdé moédon kozli.

16. Vagyoni biztositék

Amennyiben a Goérbe Travel Srl. nem tesz eleget az utasok hazhoz szallitasara vagy az eldleg,
illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, akkor az utas az
igényének érvényesitése véget kdzvetlenll az City Insurence Romaniahoz fordulhat.

A Gorbe Travel Srl. irodaja az év 365 napjan 09.00 és 17.00 6ra koézo6tt a 004-021-231.00.90
telefonszamon rendelkezésre all. Egyéni utasok részére folyamatosan elérhetd Ugyeleti
telefonszamot az elutazas el6tt atadott utas levél tartalmazza.

Az utazasi szerz6désben foglaltakat megismertlk, azt megértve a feltételeket elfogadtuk! Az
alabbiakban a 2010.évi CXXIIL.tv. (AFA) 206.§-a szerint a megfelelé kocka bejeldlésével
teljes felelésséggel nyilatkozom, hogy az utazasi iroda altal nyujtott szolgaltatast:

o0 nem addéalanyként, vagy nem addéalanyi minéségben (azaz utasként),
o adodalanyként sajat nevében és javara, tehat végs6 felhasznaloként (azaz utasként),

0 addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem -vesszik
igénybe.

Az utazasi szerz6dést tudomasul vettem. Az el6leg megfizetésével elfogadom a
szabalyzatokat.
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